
สรุปองค์ความรู้ทีไ่ด้จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ประสบการณ์และผลการด าเนินงาน 
การจัดการความรู้ รอบ ๖ เดือน เมือ่วนัที ่๘ กุมภาพนัธ์ ๒๕๕๔ 

 

ปัญหาและอุปสรรค 
 

๑.    ผูบ้ริหารบางหน่วยงาน มีการสนบัสนุนงบประมาณ และมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมนอ้ย 
๒.   การแจง้แผนการจดัท าแผนการจดัการความรู้ระดบัหน่วยงานเกิดความล่าชา้ ส่งผลท าใหก้ารด าเนินงาน 

เกิดความล่าชา้ดว้ยเช่นกนั     
๓.    บุคลากรในหน่วยงานทั้งสายวชิาการและสายสนบัสนุนส่วนใหญ่  มีความรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั 

การจดัการความรู้ยงันอ้ย  จึงส่งผลใหก้ารจดักิจกรรมการจดัการความรู้มีผูเ้ขา้ร่วมนอ้ย  หรือบุคลากร
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมนอ้ยในกิจกรรมการจดัการความรู้ของหน่วยงาน 

๔.    การบริหารจดัการเวลาของแต่ละหน่วยงาน ยงัท าไม่ไดดี้มากนกั  จึงส่งผลใหเ้กิดขอ้จ ากดัในการด าเนิน
กิจกรรม หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ไม่เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้

๕.    ผูรั้บผิดชอบงานการจดัการความรู้ของหน่วยงาน ส่วนใหญ่ยงัไม่เขา้ใจกระบวนการจดัการความรู้ 
ส่งผลใหก้ารส่ือสารภายในองคก์รเกิดขอ้จ ากดั 

๖.    การจดัการความรู้ในหน่วยงานส่วนใหญ่ยงัขาดการท างานเป็นทีม เพราะจะคิดวา่ผูท่ี้ไดรั้บค าสั่งแต่งตั้ง
เท่านั้นจึงจะด าเนินการจดัการความรู้ได ้

 
แนวทางแก้ไขปัญหา 
 

๑.    ควรมีมาตรการเชิงนโยบายในการส่งเสริม กระตุน้ และพฒันาให้บุคลากรเขา้ร่วมกิจกรรมแลกเปล่ียน
เรียนรู้ / กิจกรรมการจดัการความรู้ทั้งในระดบัหน่วยงานหรือระดบัมหาวทิยาลยั  

๒.    ควรส่งเสริมและสร้างแรงจูงใจในการจดัการความรู้ของแต่ละหน่วยงาน ทั้งแรงจูงใจในระดบับุคคล
และองคก์ร  เพื่อใหก้ารด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

๓.    การก าหนดวิสัยทศัน์การเรียนรู้  (Knowledge Vision : KV) ควรก าหนดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
และควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

๔.    ควรสนบัสนุนให้วิทยากรกระบวนการเรียนรู้ (Learning Facilitator)  ด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้
อยา่งต่อเน่ือง  เพื่อใหเ้กิดผลในเชิงปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน  

๕.    ควรสร้างระบบการส่ือสารภายในองค์กรเก่ียวกบัการจดัการความรู้ และส่งเสริมพฒันาศกัยภาพของ
บุคลากรเก่ียวกบัการจดัการความรู้ภายในหน่วยงานใหม้ากข้ึน 

๖.    ควรส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพกบัผูรั้บผดิชอบงานการจดัการความรู้ ในการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 
๗.    ควรพฒันาระบบพี่เล้ียง (Coaching) ทั้งในระดบัมหาวิทยาลยั / ระดบัหน่วยงาน ในการด าเนินกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู้ / การจดัการความรู้ 



-๒- 
 
๘.    ผูบ้ริหารทั้งในระดบัมหาวทิยาลยัและระดบัหน่วยงาน ควรใหค้วามส าคญักบัการด าเนินกิจกรรม      

การจดัการความรู้ ทั้งการสนบัสนุน การเอ้ืออ านวย และการเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการความรู้          
ของหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

๙.    ผูด้  าเนินการจดักิจกรรมการจดัการความรู้ในระดบัหน่วยงาน ควรบริหารเวลาใหมี้ประสิทธิภาพ  
ด าเนินกิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว ้และควรใชว้งจรคุณภาพ (P-D-C-A) ในการพฒันาการด าเนินงาน
การจดัการความรู้ 

๑๐.  ควรส่งเสริมและพฒันาทกัษะการท างานเป็นทีม และเพิ่มความหลากหลายในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
เช่น การพดูคุยลกัษณะ Lunch Talk เพื่อให้เกิดการพดูคุยในเชิงสุนทรียะ เปิดใจ แลกเปล่ียนเรียนรู้   
และไวใ้จซ่ึงกนัและกนั   


